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Apresentacao

O Centro Universitario Sant'Anna - UniSant'Anna, é mantido pelo Instituto
Santanense de Ensino Superior - ISES é uma Associacdo de fins ndo econdmicos, e
de assisténcia social, dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira,
e tem por finalidade desenvolver a cultura e o ensino em seus diversos graus e é
regida pelo seu Estatuto e pela legislagao aplicavel.

No intuito de envolver todos os colaboradores com seus valores e padroes de
conduta ética, o UniSant'Anna, criou o seu primeiro Cdédigo de Conduta Etica
Profissional e estabeleceu que a dignidade, a moralidade, a imparcialidade, o
decoro, o zelo, a eficacia, a transparéncia e a consciéncia dos principios éticos e
morais sao prioridades maiores que devem nortear a conduta dos colaboradores,
estagiarios, aprendizes e prestadores de servicos no exercicio de suas funcodes.
Apesar de ter estabelecido com clareza os padrdoes esperados de comportamento
para seus colaboradores e para as demais partes relacionadas, ainda era
necessario, para atender as melhores praticas do mercado, estabelecer um
referencial ético e de conduta que se aplicasse ndao s6 aos colaboradores, mas
também aos integrantes da estrutura de governanca. Também faltava definir o
processo de apuracao de desvios de conduta, incluindo os canais de denuncia.
Logo, era necessario ampliar o escopo para atender a esses requisitos e dar énfase
ao compromisso do UniSant'Anna com medidas contra a corrupcao e contra praticas
antiéticas em geral. Assim, seguindo os melhores referenciais do mercado,
especialmente as recomendagdes da Controladoria Geral da Unidao, e buscando a
melhoria dos mecanismos de gestdo da ética, o UniSant'Anna desenvolveu o seu
Programa de Conformidade, que ora apresenta, com a conviccao de que se trata da
sistematizacdo de um processo que, em esséncia, faz parte da sua cultura
organizacional.
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Introducao

A questdo da ética ndo é assunto novo: acompanha o desenvolvimento da
humanidade e se insere no contexto cultural dos diversos povos. A divergéncia
entre o que é certo e o que é errado esta na raiz de varios conflitos entre pessoas e
instituicoes.

Apesar das divergéncias existentes em alguns casos, parece haver um certo
consenso do que é certo e errado quando uma parte goza da confianca de outra em
funcdo de promessas explicitas ou tacitas, especialmente quando isso envolve a
transferéncia de recursos financeiros de uma parte a outra.

No contexto das organizacbes, esse tema se insere nas boas praticas de
governanga corporativa. Em paises mais desenvolvidos, desde o final do século XX
vém sendo publicados cdédigos e leis mais rigorosos para regular a atividade de
entidades com potencial de impactar o equilibrio econ6mico e social. No Brasil, o
tema também vem sendo difundido pelas entidades ligadas a promocdo de boas
praticas de governanca, de gestdo e de desenvolvimento sustentavel, que
impulsionaram a publicacdo de leis como a Lei de Combate a “Lavagem” ou
ocultacdo de bens (Lei n°® 9.613/1998) e da Lei de combate a corrupgao (Lei n°
12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015). Esta ultima conferiu
bastante destaque para o tema, pois passou a responsabilizar, nas esferas
administrativa e civil, as pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos que sejam
cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira. Apesar de instituir pesadas penas as pessoas juridicas, o decreto
regulamentador previu atenuantes no caso da existéncia de Programa de
Conformidade definido como “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
Conformidade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira”.

O Programa de Conformidade foi inserido no contexto do combate a corrupcdo
como demonstracdo da boa-fé e do compromisso dos administradores na
implementacao de medidas preventivas contra praticas antiéticas e promotoras da
integridade da organizacgao.

O comprometimento e apoio da alta diregcao, no caso do UniSant'Anna, se manifesta
pela priorizagdo do projeto nas agles institucionais, na alocacao dos recursos
necessarios para a estruturacdo do processo e dos canais, bem como pela
disposicdo em implementar as mudancgas necessarias em normativos e na estrutura
organizacional.



WUniSqnt’Anna

Perfil

A histéria do UniSant’Anna tem inicio em 1932, quando se chamava Academia
Comercial Sant’Anna e era uma instituicdo de ensino fundamental e médio. Em
1968 passou a se chamar Ginasio Sdo Salvador e Colégio Comercial Sant’Anna.

No ano de 1970, foi requerida autorizacdao para funcionamento da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Sant’Anna, autorizada a funcionar em 1971, com
diversos cursos.

No ano de 1982, o Instituto Santanense de Ensino Superior, teve o seu Regimento
Unificado aprovado pelo Parecer C F E n°® 104, de 12/2/82.

Entretanto, foi s6 em 1999 que as Faculdades Sant’Anna foram credenciadas junto
ao Ministério da Educacao (MEC) e adquiriram o status de Centro Universitario
Sant’Anna.

Recentemente, em janeiro de 2018 houve mudanca da diretoria da mantenedora
com o ingresso de nova diretora. A partir de entdao, novas propostas, voltadas para
a modernizagao e inovagao das ferramentas de gestdo foram implementadas com o
intuito de ampliar e aperfeicoar todos o0s seus processos de atendimento voltados
para seus alunos, professores, colaboradores e comunidade.

O ISES, com sede em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, tem por finalidade
desenvolver a cultura e o ensino em seus diversos graus e é regida pelo seu
Estatuto e pela legislacdo aplicavel.

Missao

O Centro Universitario UniSant’Anna, como instituicao de educagao superior, busca
difundir a educacgao, a ciéncia e a cultura, subsidiadas por tecnologia moderna, para
a formacdo de profissionais de exceléncia. Para tanto, tem como missao buscar a
formacao de cidaddos e profissionais, que saibam pensar, comprometidos com o
desenvolvimento, a justica social, a democracia e a cidadania.

A identidade do UniSant’Anna constréi-se continuamente, a partir, entre outros, dos
referenciais éticos-politicos, epistemoldgicos, educacionais e técnicos presentes nos
seus principios e diretrizes de acdo. Tais referenciais, que refletem uma opcao da
Instituicdo, passam a constituir quadro de referéncia para as acdes nela
desenvolvidas, favorecendo assim que se efetive, no ambito do ensino, um projeto
pedagdgico institucional que a diferencie de outras instituicdes de igual natureza.

O Projeto Pedagdgico Institucional e a missao da UniSant’Anna sao referenciadas
pela forte aproximagao que a IES tem com o mundo do trabalho e a expertise que
acumulou em oferecer formacdo e qualificacdo profissional, com curriculos focados
nas demandas econdmicas e sociais, com vistas a estreitar as relagbes entre
Universidade e mundo do trabalho.
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Ao redimensionar sua abrangéncia de atuacdo para atender novas demandas
sociais por meio de cursos técnicos, além de cursos superiores na modalidade da
Educacdo a Distancia, amplia sua missdo e contribui, ainda mais, para o
desenvolvimento humano, social e intelectual em todo pais.

Objetivos

E objetivo do Centro Universitario Sant’Anna desenvolver a autonomia no corpo
discente, ou seja, contribuir com cada aluno a fim de que ele seja capaz de
reconhecer suas necessidades de estudo, formular objetivos para o estudo,
selecionar conteldos, organizar estratégias de estudo, buscar e utilizar os materiais
necessarios, assim como organizar, dirigir, controlar e avaliar seu processo de
aprendizagem.

Se considerarmos que as praticas e métodos sdo validos em funcao da mediagao
pedagdgica que o estudante necessita e de que ha necessidade em adapta-las as
competéncias do perfil profissional desejado, poderiamos apresentd-los como
atividades de ensino-aprendizagem que atendam a capacidade do estudante em
aprender a aprender determinadas habilidades que incluem a organizacdo de dados
e acdes, o planejamento prévio do trabalho, exercicios de aplicagdo, praticas de
laboratério, intercdmbio de informacgles, programas auto-instrucionais, leitura de
manuais e desenvolvimento de projetos.

Desta forma, o Centro Universitario Sant’Anna deve buscar sempre o
desenvolvimento de programas que privilegiam descobertas de novas
metodologias, enfocando o uso e a adequacdao de recursos audiovisuais, de
informatica, de novos métodos e novas técnicas de ensino, visando sempre o
aperfeicoamento do trabalho académico-pedagdgico.

O conhecimento ndo pode ser adquirido pelo simples acesso a informacao ou pela
simples transmissao de conteldos. No Centro Universitario Sant’Anna a base da
formacao de conhecimentos esta centrada nas resolucdes de problemas reais.

A tecnologia da web permite a comunicagcao e o compartilhamento do trabalho
entre 0os membros segundo um modelo colaborativo. Entendendo-se que a
aprendizagem colaborativa pode ser obtida de diferentes formas, como em projetos
conjuntos, redacgao, leitura ou discussao, mas normalmente, envolve alguns tipos
de atividades: sintese, comparacdo, argumentacao, integracdo e construcao.

O UniSant’/Anna tem como objetivos gerais:

e No Ensino, por intermédio dos cursos e programas de educacgao superior que
oferece, assegurar o pleno desenvolvimento da pessoa e do cidadao,
proporcionando o acesso ao saber global, a fim de introduzi-lo na civilizagao
do trabalho como profissional qualificado e competente; bem como
desenvolver a consciéncia social para a preservacao do patrimonio cultural,
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da valorizacdo da vida e de valores éticos, além de compreender os direitos e
deveres constitucionais necessarios a construcdo de uma sociedade mais
justa e democratica;

Na Pesquisa, estimular e apoiar a iniciacdo cientifica, por meio de um
Programa de Iniciacao Cientifica (PIBIC), que se traduz em uma atividade de
investigagao, realizada por estudantes de graduacgdao, orientado por
pesquisador qualificado, e que visa ao aprendizado de métodos cientificos,
bem como ao desenvolvimento da mentalidade cientifica e da producdo do
conhecimento;

Na Extensdo, identificar situacdes-problemas nas regides de sua
abrangéncia, com vistas a difusdo do ensino e da iniciacdo cientifica,
contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida da populagao.

A respeito dos objetivos especificos, o UniSant’Anna busca:

promover a educacao integral do ser humano, estimulando a criacao cultural
e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar, aptos para
a insercao em setores profissionais e para a participagdao no desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura e o entendimento
do homem e do meio em que vive;

desenvolver, incentivar e apoiar a investigacao, diretamente ou por meio da
concessao de auxilio para a execucdo de projetos cientificos, bolsas
especiais, formacdo de pessoal pds-graduado, promocdo de congressos e
seminarios, intercdmbio com outras instituicdes, divulgacdo dos resultados
dos trabalhos cientificos realizados e outros meios ao seu alcance;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdao, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

promover as acdes de integracdao regional e continental, desenvolvendo
programas de ensino, pesquisa e extensdo especificos para essas politicas;
contribuir para a redugao das desigualdades sociais e regionais e desenvolver
acoes afirmativas para a promocao de igualdade de condigdes, com vistas a
inclusdo social;
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ampliar a atuacdo académica da UniSant’Anna para a area das Ciéncias
Exatas e da Terra, por meio de investimentos em infraestrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal qualificado, promovendo educagdao, inovacao,
difusao de conhecimentos e tecnologia a servigo do homem;

criar, implementar e gerir cursos e programas na area das Ciéncias Exatas e
Engenharias, contribuindo para a formagao de profissionais altamente
qualificados para o atual momento historico de crescimento e
desenvolvimento social e econdmico do Brasil;

projetar, implementar e gerir cursos, programas e servicos na area da
Saude, com forte vinculo com o contexto socioecondmico e cultural de sua
abrangéncia geografica, contribuindo para a difusdo do ensino, da pesquisa e
da extensao nas comunidades do entorno;

promover elevacdo do nivel de conhecimento das pessoas e das comunidades
sobre educacdo e saude, por meio da oferta de cursos, programas e servigos
em Saude, impactando direta e profundamente na qualidade de vida das
populagoes locais;

criar, implementar e gerir cursos, programas e servicos fundamentados na
concepcao de area de saude, por meio de curriculos integrados e da
educacdo interprofissional, visando a atuagdao em equipes multidisciplinares
de saude, comprometidas com a valorizacao da vida e com principios éticos e
humanisticos;

ampliar a participacao e a responsabilidade social da UniSant’Anna em sua
atuacao no Estado de Sao Paulo, por meio da promogao de agdes ampliadas
de salde no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) e da Integracdo
Ensino-Servicos, inserindo docentes e estudantes, de forma pactuada com os
gestores locais, no ambito das Redes de Atencdo a Saude do SUS, durante
todo o processo de formagdo profissional, e também por meio da
implantacdo de clinicas e de nucleos de atencdo integral a Saude e de apoio
matricial em analises clinicas, enfermagem, saude mental e de diversas
especialidades da area, prestando servicos de apoio e atencao de elevada
qualidade as comunidades locais no ambito do SUS, cumprindo com sua
missao institucional de ensino, pesquisa e extensdo, além da promocao da
vida e da saude da populacgao local e regional;

investir em infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal qualificado na area
da salde, constituindo-se como referéncia e centro de exceléncia em
educacao de profissionais de salde no Estado de S&o Paulo;

ampliar a atuacao académica da UniSant’Anna para a oferta de cursos
técnicos, por meio de investimentos em infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal qualificado, promovendo educacao, inovacao, difusao de
conhecimentos e tecnologia a servico do homem;

criar, implementar e gerir cursos e programas na Educacao Profissional
(técnica e tecnoldgica), contribuindo para a formacdo de profissionais
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altamente qualificados para o atual momento histérico de crescimento e
desenvolvimento social e econdmico do Brasil;

ampliar a atuacdo académica da UniSant’/Anna nas Licenciaturas,
incrementando a relacdo de parceria com as escolas de educagao basica de
ensino, das redes publica e privada, promovendo formacgao de professores e
melhoria da qualidade do ensino infantil, fundamental e médio;

criar, implementar e gerir cursos e programas nas areas de Gestdo,
Comunicacao e Informatica, contribuindo para a formacdo de profissionais
altamente qualificados para o atual momento histérico de crescimento e
desenvolvimento social e econdmico do Brasil.

Com relagao ao projeto de EAD da UniSant’Anna, os objetivos sdo:

oferecer cursos e programas de educacdao superior a distancia,
progressivamente, a partir do aprimoramento constante de seu modelo
pedagdgico e de gestdo de Educacao a Distancia;

fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgao a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagao;
implementar polos de apoio presencial em Sao Paulo, desenvolvendo ensino
inovador de qualidade, formando pessoas e profissionais competentes.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional, académico-administrativa, do UNISANT'ANNA ¢
composta por 6rgdos colegiados, executivos, de apoio e independentes.

1.

Colegiados Superiores, constituidos pelos seguintes 6rgaos:

Conselho Universitario - CONSU
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CONSEPE

2.

Orgaos de Execucdo Superior, constituidos pelos seguintes 6rgaos:

Reitoria
Pro-Reitoria de Graduagao - PROGRAD
Pro-Reitoria de Pés-graduacao, Pesquisa e Extensao — PROPPEX

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao - PROPLAD

3.

Orgéos de Execucdo Intermedidria, constituidos pelos seguintes érgdos:

Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgico - NOP

Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia - NAQUE
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Nucleo de Acompanhamento ao Egresso - NAE
Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD

Nucleo de Inovagdo em Aprendizagem - NINA
Nucleo de Comunicacdao e Marketing — NUCOM

Nucleo de Tecnologia da Informacdo - NUTI

4, Colegiados e o6rgaos de Execucao Basica, constituidos pelos seguintes
orgaos:

Colegiado de Curso - COLEC
Nucleo Docente Estruturante - NDE
Coordenacao de Curso

5. Orgéos de Apoio Académico, constituidos pelos seguintes érgdos:
Secretaria Geral
Biblioteca

6. Orgéos Independentes, constituidos pelos seguintes érgdos:
Comissao Prépria de Avaliagcdao CPA
Ouvidoria

O Conselho Universitario - CONSU é o érgao maximo, consultivo, deliberativo,
normativo e jurisdicional do UNISANT'ANNA, é constituido: pelo Reitor, que o
preside; pelos Pro-Reitores; por um representante da Mantenedora; por dois
representantes dos coordenadores de curso; por dois representantes do corpo
docente; por dois representantes do corpo técnico-administrativo e por um
representante do corpo discente.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao - CONSEPE é o 6rgdo normativo de
deliberagdo coletiva que supervisiona, orienta e coordena o ensino, a pesquisa e a
extensdao do CENTRO UNIVERSITARIO SANT'ANNA, é constituido: pelo Reitor -
presidente; pelos Pro-Reitores; por 2 (dois) coordenadores dos cursos de
Pés-Graduacdo, escolhidos pelos seus pares, com mandato de um ano, renovavel;
por 2 (dois) representantes dos Coordenadores dos cursos de graduacao,
escolhidos pelos seus pares, com mandato de um ano, renovavel, por um
representante do Corpo Discente dos cursos de pds-graduacdo, escolhidos pelos
seus pares, com mandato de um ano, renovavel; por um representante dos alunos
de Graduagao, escolhido pelos seus pares com mandato um ano, podendo ser
reconduzido;

A Reitoria, 6rgao da administracdo superior do UNISANT'ANNA, é exercida pelo
Reitor, de livre escolha da Mantenedora, com mandato de dois anos, podendo ser



WUniSqn_t’Anna

reconduzido. O Reitor, em suas faltas e impedimentos, sera substituido
interinamente pelo Pré-reitor que designar.

A Pro-Reitoria de Graduacdo € Orgao responsavel pelo ensino, em nivel de
graduacado (bacharelado, licenciatura, tecnoldgico), sequenciais e os de graduacdo
na modalidade a distancia cuja gestdo é feita pelo Nucleo de Educacao a Distancia-
NEAD, cabendo sua nomeacao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos permitida a
recondugao.

A Pré-Reitoria de Pdés-Graduacao, Pesquisa e Extensao - PROPPEX é o érgédo
responsavel pelo ensino de Pds-Graduacdao, pela pesquisa e extensdo do
UNISANT'ANNA, cabendo sua nomeacao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos
permitida a recondugao.

A Prb-Reitoria de Planejamento e de Administracdo é o 6rgao responsavel por
coordenar o planejamento das atividades administrativas e financeiras do
UNISANT’ANNA, cabendo sua nomeagao ao Reitor, com um mandato de 2 (dois)
anos, podendo ser reconduzido.

O Nucleo de Orientagdao Psicopedagdégico — NOP é o drgao responsavel pelos
programas, projetos e agbes que orientam a comunidade académica do
UNISANT’ANNA, cabendo a nomeacao de sua coordenacao ao Reitor pelo prazo de 2
(dois) anos permitida a reconducgao.

O Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia - NAQUE é o 6rgao de coordenagao,
supervisao e execugao das atividades que envolvam as acgodes institucionais relativos
a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem do UNISANT'ANNA, cabendo a
nomeacgao de sua coordenacao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos permitida a
recondugao.

O Nucleo de Acompanhamento ao Egresso — NAE é o 6rgdo de coordenacao,
supervisao e execucao das atividades que envolvam a comunidade egressa dos
Cursos de graduacao e pés-graduacdao do UNISANT'ANNA, cabendo a nomeacao de
sua coordenacao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos permitida a reconducao.

O Nucleo de Educacdao a Distancia - NEAD é o o6rgdo responsavel pelas
coordenacdes administrativa e didatico-pedagdgica dos cursos e atividades de
educacdao a distancia na Instituicdo, em extensdo, graduacdo e pds-graduacao,
subordinado as Pro-Reitorias, e que tem como objetivo desenvolver acdes que
reflitam a abrangéncia de sua area de trabalho no UNISANT'ANNA, cabendo a
nomeagao de sua coordenagao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos permitida a
recondugao.

O Nucleo de Inovacdo em Aprendizagem - NINA ¢é responsavel pelo
desenvolvimento, criacao, implementagao, coordenacao e desenvolvimento da
cultura institucional de inovagao na educacgao, contribuindo para o aperfeicoamento
continuo da comunidade académica, por meio de recursos tecnoldgicos,
cooperativos, especializados e favoraveis a inovagdao. Cabendo a nomeacdo de sua
coordenacao ao Reitor pelo prazo de 2 (dois) anos permitida a reconducao.

Os colegiados de cursos — COLEC constituem-se pelo agrupamento de docentes de
um mesmo curso com um representante discente e tém por finalidade a execucao
das atividades de ensino e extensao e a promogao da pesquisa, nas diferentes
especialidades culturais, técnicas e cientificas.
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O Nucleo Docente Estruturante — NDE constitui-se de um grupo de docentes, com
atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,
consolidacdo e continua atualizacao do projeto pedagdgico do curso. O NDE deve
ser constituido por membros do corpo docente do curso, que exercam lideranga
académica no ambito do mesmo, percebida na producdo de conhecimentos na area,
no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensdes entendidas como
importantes pela instituicao, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

A Coordenacao de Curso sera designado pelo Reitor com mandato de 2 (dois)
anos, sendo permitida a reconducao e para curso de graduacdo e pos-graduacgao é
dirigido por 1 (um).

A Secretaria Geral é o 6rgao de desempenho das atividades administrativas e
obedece a regulamento préprio aprovado pela Reitoria. A Secretaria é dirigida pelo
secretario indicado pelo Reitor, que o escolhera, preferencialmente, dentre
graduados em nivel superior.

A Biblioteca, destinada a professores e alunos, é organizada de modo a atender aos
objetivos do estabelecimento e obedece a regulamento préprio, aprovado pela
Reitoria. Cabe ao Reitor indicar o Bibliotecario, devendo recair a escolha em
profissional legalmente habilitado.

O UNISANT'ANNA conta com uma Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, autonoma
na forma da lei e independente de vinculo com qualquer érgao colegiado ou diretivo
da IES, com as atribuicoes de conducao dos processos de avaliacao internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes, visando a constante melhoria da
qualidade do ensino ministrado.

A Ouvidoria do UNISANT'ANNA é um elo entre a comunidade - académica ou
externa - e as instdncias académico-administrativas da IES, visando aperfeicoar a
gestao e estimular um ambiente democratico.

Os demais servigcos sao os de manutengao, de limpeza, de portaria, de protocolo e
expedicdo, vigilancia e seguranca, bem como todas as providéncias para o pleno
funcionamento realizam-se sob a responsabilidade da PROPLAD como orientadora
de processos, quando necessario, e como fiscalizadora da execugao, nos termos do
Artigo 22 do ESTATUTO do UNISANT’ANNA.

Abrangéncia

O programa de conformidade contempla o conjunto de estratégias, acdes e
procedimentos para garantir que empresas e instituicdes estejam em conformidade
com as regras internas e externas. Por meio do programa, sdao mapeadas
legislagdes que precisam ser cumpridas e criadas normas para que isto ocorra.

O Centro Universitario Sant'Anna - UniSant'Anna e o ISES e todas as suas mantidas
estdo juntas na visdao de um Brasil mais justo e com mais oportunidades. Também
compartilha a ética e a transparéncia como valores comuns porque sabe que so
assim encontrard solucbes efetivas para as demandas desafiadoras que,
eventualmente, estarao em pauta para a resolugdao da equipe de colaboradores. E
por isso que o Programa de Conformidade acontece em parceria entre todas as
organizagoes.
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Integridade é a qualidade de quem ¢é honesto, incorruptivel e pauta seu
comportamento em acgdes que demonstram retiddo. Para além disso, no
UniSant'Anna, incluem-se planejamento, controle, austeridade, corregdao etc. Nesse
viés, os 6rgdos e entidades publicos devem implementar comportamentos e agoes
consistentes com um conjunto de principios e padrdes éticos e morais, que devera
ser adotado por individuos e instituicdes, com a finalidade de criar barreiras que
impecam corrupgoes e fraudes.

Cédigo de Conduta e Etica

Ao atuar no UniSant’Anna, todas as pessoas que a compdem, representam Nnossos
valores. Dessa forma, as orientagdes de conduta do programa de conformidade se
aplicam igualmente a todos os que trabalham com o UniSant'Anna e a quaisquer
situacOes, independentemente do tipo de vinculo.

Os colaboradores do UniSant'Anna sao incentivados a buscar esclarecimento de
duvidas sobre eventuais situacdes que possam apresentar dilemas éticos. Neste
sentido, este Cddigo se apresenta como uma valiosa ferramenta que descreve os
padroes de conduta a serem seguidos por todos, mitigando as interpretacdes
subjetivas quanto aos aspectos morais e éticos. Desta forma, consideram-se
responsabilidades dos Colaboradores:

a) ser exemplo de conduta e ética perante seus colegas e demais publicos
envolvidos;

b) nao participar de acdes que venham a gerar situagdes de desconforto ou de
constrangimento aos demais colegas;

c) respeitar e tratar a todos com civilidade e polidez para a manutencao de um
ambiente de trabalho saudavel e ético;

d) primar pela assiduidade e pela pontualidade no que se refere as obrigacdes que
envolvam o ISES e UniSant’Anna;

e) ler, compreender, reconhecer e praticar o Cdédigo de Conduta e os demais
procedimentos do UniSant'Anna;

f) reportar, mediante o uso do Canal Direto, casos que possam causar
preocupacdoes a um ou mais colaboradores ou que representem um
descumprimento do Cddigo de Conduta;

g) manter sigilo absoluto a respeito das informagdes corporativas de uso restrito,
cujo conhecimento é adquirido em razdo da funcdao ou do cargo exercido na
organizacgao;

h) respeitar as diferencas de género, etnia, orientacdao sexual, religido, condicao
social e posicionamento politico, entre outras;

i) agir de forma conscienciosa, com integridade e retidao;
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j) conhecer e observar as diferentes responsabilidades de cada cargo atribuidas
pela estrutura organizacional;

|) respeitar as normas, procedimentos, diretrizes e orientagdes de seus gestores,
desde que condizentes com o0s principios aqui apresentados. o UniSant'Anna
condena veementemente qualquer forma de retaliagdo contra as pessoas que
formalizaram relatos no Canal Direto. Pessoas que acreditam ter sido vitimas de
qualquer forma de retaliacdo ou tiverem dulvidas sobre isso, devem reporta-las ao
seu gestor imediato, ou fazer um relato por meio do Canal Direto. Relatos de
retaliacao serdo analisados e investigados.

Todos os colaboradores, independentemente do seu nivel hierdrquico, sao
importantes para o sucesso do UniSant'Anna. Assim, € muito pertinente, por parte
da alta diregdo e dos gestores, a devida compreensao sobre seu papel e seu
engajamento na disseminacdao dos valores do UniSant'Anna pelo exemplo e por
acoes praticas. Portanto, além de cumprir as orientacdes comuns a todos os
colaboradores, cabe ainda:

a) atuar com responsabilidade, zelar pelos interesses institucionais, pelas metas e
pelos objetivos tracados;

b) comportar-se com postura ética, bom-senso e parcimOnia na resolucao de
possiveis conflitos. Em caso de necessidade de apoio, buscar orientacdo da area de
Conformidade através do Canal Direto;

c) agir de forma comprometida ndo apenas em relacdo as suas tarefas, mas
também no sentido de contribuir para o bom resultado da equipe e na consecucdo
das metas que Ihe forem confiadas;

d) zelar por uma convivéncia harmoniosa, pautada pela cooperacgao, pela retidao e
pela integridade;

e) dispensar aos terceirizados o tratamento devido e honrar os compromissos
firmados entre a empresa de origem e as entidades que compdem o UniSant'Anna,
para que deles se possa exigir o comportamento reciproco;

f) realizar avaliagbes de desempenho objetivas e privilegiar o mérito dos
colaboradores, evitando que interesses pessoais favorecam ou prejudiquem
alguém;

g) ler, compreender, praticar e garantir condigbes para o cumprimento deste
Codigo de Conduta, além de orientar os Colaboradores sobre agdes e/ou
circunstancias que representem duvidas, dilemas éticos ou conflitos de interesses;

h) atuar de modo a preservar os direitos individuais das pessoas, evitando
comentarios da vida pessoal de seus Colaboradores. Os gestores e a Alta Diregao
devem agir de forma compativel com os Principios, Valores e as Diretrizes da
Organizagao;

i) ter o discernimento apropriado quanto as posturas inerentes a cada atribuicao,
nao se omitindo das responsabilidades, nem extrapolando as suas fungoes,
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pautando suas decisdes nos modelos de Governanga e Gestao estabelecidos pela
Organizacao, bem como suas politicas e normas;

j) respeitar os modelos de Governanca e Gestao, bem como o processo formal de
decisdo estabelecido pelo UniSant’Anna;

k) sempre seguir as politicas e regras do UniSant'Anna ao promover ou movimentar
internamente os colaboradores;

|) ndo usar a autoridade em proveito préprio.

Diretrizes e Responsabilidades
Respeito aos Direitos Humanos, a Legislacdao e demais Normas Vigentes

O UniSant'Anna aposta em educacdao de qualidade, oferta de servicos de saude
eficientes e popularmente acessiveis, ao desenvolvimento econémico e social e na
formacao de liderancas que atuam com impacto social para superar os grandes
desafios do Brasil, colaborando com um pais mais justo, solidario, democratico e
avancado com igualdade de oportunidades.

Nesse sentido, julga que é importante construir um ambiente de trabalho e social
que seja igualitario, diverso e evidentemente inclusivo. Por essa razdo, o
UniSant'Anna atenta em buscar de forma permanente a melhor forma de
concretizacao dos direitos humanos, em todas as suas dimensdes, sobretudo as
sociais.

Tendo em vista o constante engajamento em projetos educacionais, da area da
saude e sociais, o UniSant'Anna assume o compromisso de melhor fundamentar
suas acoes e tomadas de decisbes, com referéncia e conformidade as normas
internas, politicas, procedimentos e demais instrumentos normativos internos e
externas (constituicdes, leis, decretos, portarias), de qualquer natureza, como
trabalhistas, contabil, tributarias, ambientais, dentre outras.

Repudiamos e nao toleramos quaisquer condutas delituosas como a lavagem de
ativos, trafico de drogas, pessoas ou armas, financiamento e pratica de atos de
terrorismo, além de toda e qualquer outra conduta criminosa.

Grupos Vulneraveis

Além de respeitar, o UniSant'Anna preocupa-se em proteger todos os grupos de
vulneraveis (criangas e adolescentes, mulheres, idosos, dentre outros que possuam
mais fragilidade perante outros grupos da sociedade civil) que se relacionam com
seus projetos, seja como colaboradores, voluntdrios, parceiros ou beneficiarios,
diretos ou indiretos.
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A pratica de qualquer ato ou comportamento lesivo a esse publico, como assédio
sexual, bullying, assédio moral; abuso moral e fisico; discriminacao (de qualquer
espécie, seja ela relativa ao corpo, biotipo, raca, religido, cultura, classe
socioecondmica, género ou outras), exploragdo criminosa, pornografia infantil,
escraviddo moderna, tratamento negligente ou exploracao comercial sdo
terminantemente proibidas e condenadas pelo UniSant’/Anna e ISES.

Da mesma forma, é mantido o cuidado com as brincadeiras ou atitudes nao
intencionais, pois, também, podem ser assediosas e/ou discriminatdrias. O
alinhamento das condutas didrias aos valores e principios do UniSant'Anna é
premissa basica para o relacionamento e a participacdo nos projetos que
desenvolvemos.

Relacionamento Institucional e Contratual com o Setor Publico

Respeitamos a atuagdao do Estado, nacional ou estrangeiro, em qualquer esfera,
tanto como 6rgdo regulador ou fiscalizador ou gestor de politicas e servicos
publicos, quanto como parceiro na realizacdo e concretizacdao de projetos. Em todos
os relacionamentos com agentes publicos, sejam institucionais ou contratuais,
assumimos padrdes de conduta apropriada com a mais clara e absoluta legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Integridade como Norma de Conduta diaria

O UniSant'Anna nado tolera atos corruptivos, tanto no Setor Publico, no Setor
Privado ou no Terceiro Setor, seja por meio de transferéncia de recursos ou ativos
financeiros, seja por meio de quaisquer vantagens indevidas (como
presentes, hospedagens, traslados, alimentacao e toda e qualquer despesa de
logistica, doagdes ou patrocinios).

A corrupgao acontece sempre que alguém da ou recebe uma vantagem indevida. O
UniSant'Anna estd atento aos casos que impliqguem em prometer, oferecer, dar ou
autorizar, assim como solicitar, receber ou aceitar promessa de recursos ou
dinheiro, mas também de presentes, refeicdes, viagens, hospedagens, traslados,
alimentacdo e toda e qualquer despesa de logistica, favores, entretenimentos,
dentre outros.

Doacgdes, patrocinios e repasses

O UniSant'Anna podera dar e receber recursos provenientes de doagdes, patrocinios
e repasses, desde que a acgao esteja estritamente em conformidade com a
legislacao nacional e/ ou estrangeira e relacionada aos objetivos de parcerias,
cooperagoes e/ou por motivos estratégicos, em consonancia com sua missao, visao
e principios.

N3ao é permitido doacdes e patrocinios para fins politico-partidarios em nome do
ISES ou do UniSant’Anna, sejam diretos ou indiretos, sejam em recursos
financeiros ou produtos e servicos. O mesmo ocorre para acdes e projetos que
sejam conflitantes com sua missdo, visao e principios.
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Doagbes, patrocinios e repasses devem estar sempre normalizados,
preferencialmente por contrato, contendo a previsdo expressa de seu objeto, assim
como o maximo de detalhamento possivel.

Conflitos de Interesses

O UniSant'Anna confia nos valores, nas agoes e na tomada de decisdao de todos os
nossos colaboradores para a execugao dos projetos e implementagao da sua
missao.

Todavia, em algumas situagdes, os interesses pessoais podem entrar em conflito
com os interesses do ISES ou UniSant’Anna.

Exemplos:

e Relacionamento de parentesco, afetivo, amizade intima ou sociedade
entre colaboradores em uma mesma relacdo de subordinacdo hierarquica;

e Relacionamento de parentesco, afetivo, amizade intima ou sociedade
entre colaboradores e pessoas estratégicas em nossos fornecedores, redes,
parceiros e demais instituicdes com as quais nos relacionamos;

e Atividades paralelas que sejam incompativeis ou conflitantes com sua
atividade no ISES ou UniSant’Anna;

e Contratacdo de agentes publicos em exercicio como colaboradores ou
prestadores de servicos para exercer atividades incompativeis ou conflitantes
com suas fungdes, projetos ou decisdes perante o Poder Publico;

e Contratacdo de ex-agentes publicos como colaboradores ou prestadores de
servicos para exercer atividades incompativeis ou conflitantes com suas
funcOes, projetos ou decisdes perante o Poder Publico.

Sempre que houver duvidas ou situacbes que possam representar conflito de
interesses, importante procurar imediatamente a equipe de Conformidade ou o
Canal de Ouvidoria.

Informacoes e Dados

Para cumprimento da missao do UniSant'Anna, informagdes e dados sao
primordiais. E de responsabilidade de cada um a boa gestao das informacgoes e
dados, especialmente para que terceiros nao venham manipular, utilizar,
compartilhar e/ou armazena-los de forma indevida.

A confidencialidade de informacdes e dados classificados como sigilosos ou que nao
se tornaram publicos é primordial nas acdes do UniSant'Anna.

A seguranca da informacado é coisa séria. Atencao especial as bases de dados como
aquelas inseridas em documentos digitais, contas de e-mail, nuvens ouem
pendrives e/ou HDs.
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Os dados pessoais de colaboradores e terceiros relacionados ao UniSant'Anna como
prestadores, fornecedores, parceiros e até mesmo de publicos relacionados a nossa
missao devem ser tratados com confidencialidade, privacidade, zelo e respeito.

O UniSant'Anna respeita igualmente a propriedade intelectual como um ativo.
Assim, todos os projetos e estratégias que sdo desenvolvidas internamente ou por
consultoria, especialmente com a transmissdo de conhecimento e de direitos
autorais, sao de propriedade do UniSant’Anna.

Ativos: Pessoal e Gestao

Tanto os colaboradores como a gestdao do UniSant'Anna sdo tratados como ativos
fundamentais. Com eles é colocado em pratica, com sucesso, a implementacao da
Missao, alcancando a Visao com o intuito de resguardar e praticar todos os Valores
do UniSant'Anna.

E uma preocupacdo do UniSant'Anna ter um ambiente de trabalho saudével, seguro
e equilibrado. Cada colaborador é responsavel pela execucdo de suas competéncias
e habilidades, responsabilidades, atividades e projetos, que geram impactos,
positivos ou negativos, no resultado e nas metas de todo o time. Dai, o sentimento
de ser dono do negdcio é um valor imprescindivel na organizacao.

Faz-se mister respeitar os direitos de cada profissional do UniSant'Anna em relagao
a liberdade de manifestacdo de pensamento, de associacdo, de crenca, de género e
de formacdo das suas préprias convicgoes.

O UniSant'Anna é apartidario. Por essa razdo, € solicitado aos colaboradores,
atencao com suas manifestagdes individuais e agles particulares para que elas ndo
sejam confundidas com a opinido, atos e/ou condutas do ISES ou UniSant’Anna.

Engajamento com a Lideranga

Orientar as equipes e conversar com o pessoal sobre o Cédigo de Conduta e Etica é
sempre desejado e solicitado. Importante, igualmente, encorajar e estimular a
comunicagao entre os que integram o seu time e agradecer quando lhe trouxerem
dilemas éticos. Liderar é ouvir, ser resiliente, entender situacbes e buscar
alternativas de solugdes.

Contratacoes de Terceiros

No programa de Conformidade e no Cédigo de Conduta e Etica, além de
estabelecer diretrizes de comportamento alinhadas com a legislagao vigente e com
a Missao, Visao e Valores do UniSant'Anna, relaciona-se com a exposicdao das
organizagoes a riscos institucionais de naturezas variadas, previamente mapeados
e gerenciados.

A materializagao desses riscos, transformando-os de uma mera hipétese em um
evento ou fato, com consequéncias negativas, pode ocorrer por condutas praticadas
pelos colaboradores do UniSant'Anna, mas, também, pela acao dos terceiros que se
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relacionam conosco, como parceiros, coinvestidores, fornecedores, prestadores de
servico de qualquer natureza, freelancers, dentre outros.

Ouvidoria

O UniSant'Anna disponibiliza aos seus publicos interno e externo um canal
para tratamento de denuncias, reclamacdes, sugestdes e outros relatos referentes
a casos de suspeitas de condutas imprdprias, como aquelas que violam a legislagao
em vigor, as normas internas e o Cédigo de Conduta e Etica do UniSant'Anna.

A Ouvidoria é um canal seguro e confidencial, sem necessidade de identificacao,
com vinculagao direta a Reitoria do UniSant'Anna.

Todos os relatos passam por uma triagem, sendo analisados e, quando pertinente,
submetidos ao Comité de Conformidade do UniSant'Anna, o qual assume
o0 compromisso de tratar as informacdes de forma confidencial e com agilidade.

A Ouvidoria do UniSant'Anna conta com o0s seguintes meios de contato para
recebimento das manifestacdes:

Telefone:(11) 2175-8002
E-mail: ouvidoria@unisantanna.br
Internet: www.unisantanna.br

Condutas Inapropriadas e medidas de remediacao

O UniSant'Anna adota procedimento para a devida apuracao de relatos, sobretudo
que importem condutas improéprias, ilegais ou incompativeis com as normas
externas ou internas da organizagao.

Em caso de constatagdo de violagdo as disposicbes da legislacdo nacional ou
estrangeira, deste Cdédigo de Conduta e Etica e das demais politicas, poderdo ser
aplicadas medidas disciplinares cabiveis, conforme previsto na legislacdo
trabalhista (adverténcia, suspensdo ou demissdo).

Anticorrupgao e Antifraude

Atos de corrupcao ou de suborno acontecem quando alguém da ou recebe qualquer
vantagem indevida, principalmente para que se pratique ou se deixe de praticar
uma determinada conduta, ainda que possa ser devida ou licita.

Os Parceiros Financiados e Apoiados ndao devem prometer, oferecer, dar ou
autorizar, assim como solicitar, receber ou aceitar promessa de vantagens
indevidas, tais como recursos financeiros ou dinheiro, presentes, refeicdes, viagens,
hospedagens, traslados, favores, entretenimentos, dentre outros), para o seu
proprio beneficio ou em nome do UniSant'Anna.

Também ¢é importante destacar a proibicdo de comportamentos fraudulentos que
possam afetar os ativos e a saude financeira, contabil e patrimonial do
UniSant'Anna, de seus parceiros ou de terceiros com as quais se relacionam.
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Propriedade intelectual

Parceiros Financiados e Apoiados devem respeitar o trabalho criativo de
terceiros (forma literaria, artistica, educacional, musical), protegidos pelos direitos
autorais.

Nesse mesmo sentido, os direitos sobre projetos, estratégias e agdes que
forem realizadas em parceria com o UniSant'Anna, especialmente com transmissao
de conhecimento e de direitos autorais serdao de propriedade do préprio
UniSant’Anna, salvo quando houver disposicdo contratual em sentido contrario.

Nome e Logomarcas

Os Parceiros Financiados e Apoiados nao devem realizar qualquer tipo de
divulgagdo publica de suas relagdes com o UniSant'Anna, assim como de seus
nomes e logomarcas, incluindo em seus canais de comunicagao institucional, em
seu site na internet, malas diretas, bem como em quaisquer outras midias,
incluindo qualquer site na internet, midias televisivas, radios ou midia impressa, ou
por qualquer outra forma, salvo quando expressamente autorizado.

Restricdes de Financiamento e apoio

O UniSant'Anna nao financia diretamente projetos e acdes que nao estao em
conformidade com suas estratégias e missao, como por exemplo:

e Projetos de pessoas fisicas;

e Projetos que tenham como beneficidario o Poder Publico (como por exemplo
melhorias da estrutura fisica de escolas e universidades publicas);

e Projetos e acdes que direta ou indiretamente promovam ou incentivem o
descumprimento das leis e normas brasileiras ou dos paises em que atue;

e Que tenham entre seus administradores, idealizadores ou demais
membros, pessoas e empresas citadas em atos de corrupgao ou qualquer
outro ilicito contra a administragdao publica nacional;

e Projetos que se utilizem explicita ou veladamente de simbolos ou nomes de
pessoas e empresas visando a promocgao particular destes;

e Projetos de origem politico-partidaria, projetos de natureza religiosa, ou que
de alguma forma promovam discriminacdes de qualquer natureza;

e Organizacdes que nao tenham sido aprovados em nossas verificacdes de
Due Diligence de Conformidade;

e Que sejam de organizagbes ou contem com administradores e idealizadores
gue ndao tenham cumprido com as obrigagOes firmadas em projetos anteriores,
principalmente no que se refere a prestacao de contas;

Parceiros Financiados e Apoiados nao estdao autorizados a destinar
recursos oriundos do UniSant'Anna para acdes, projetos e finalidades que nao
estejam de acordo com o contrato firmado, com as estratégias, com a missao e
com os principios do UniSant'Anna.
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A utilizagdo indevida de recursos pode resultar na rescisao de contrato, com
aplicacdo das medidas cabiveis. Além disso, todos os recursos utilizados em
desacordo com as diretrizes previstas em contrato, devem ser restituidos para o
UniSant'Anna devidamente corrigidos.

Due Diligence

O relacionamento do UniSant'Anna com terceiros, sejam do setor publico ou
privado, deve ser pautado na legislacdo, nas politicas internas e na sua Missao,
Visdo e Valores, a fim de evitar-se o descumprimento dos principios que pautam o
Codigo de Conduta e Etica do UniSant'Anna ou qualquer outro que lese a missao
e a reputacao do UniSant'Anna. Assim, a contratacao de parceiros deve ser pautada
nas boas praticas de Due Diligence prévias a contratacdo, revisadas
periodicamente.

O UniSant'Anna mantém um processo de Due Diligence para avaliar e gerir os
riscos decorrentes das relagdes institucionais com seus parceiros, por isso, todos os
Parceiros Financiados e Apoiados devem colaborar com esse processo, quando
provocados.

Ao fazer um relato, é importante anotar e guardar em seguranca o numero de
protocolo informado ao final do registro, independente se o relato foi feito
anonimamente ou nao.

Politica anticorrupgao

O objetivo é fornecer diretrizes de conduta e orientacdo para a tomada de decisao
de colaboradores e terceiros que se relacionam com o UniSant'Anna a fim de
reforcar e fomentar elevados padrdes de transparéncia, ética e Conformidade, na
prevencdo e combate de atos corruptivos relacionados a agentes publicos ou
privados, sempre em conformidade com a Missdo, Visao, Valores, o Cddigo
de Conduta e Etica, e as demais Politicas e Procedimentos internos do UniSant'Anna
junto com a legislagao vigente, no Brasil ou no exterior.

A Politica de anticorrupcdo é parte do Cédigo de Conduta e Etica deve ser lida e
interpretada em conjunto com as demais politicas e procedimentos internos
relacionadas ao Programa de Conformidade do UniSant'Anna. Também, deve ser
lida e interpretada conforme Convengoes Internacionais contra a corrupgao (ONU,
OEA e OCDE), LeiFederal 12.846/2013 e suas regulamentagcdes, Foreign
Corrupt Practices Act (EUA), United Kingdom Bribery Act (Reino Unido)

Diretrizes

O UniSant'Anna acredita em educacao de qualidade, oferta de servigos de salde
eficientes e popularmente acessiveis e na formacdo de liderancas que atuam com
impacto social para superar grandes desafios do Brasil, tendo sempre como
referéncia seus Principios e a conformidade com normas, internas ou externas.

Por isso, o UniSant'Anna ndo tolera atos corruptivos em nenhuma hipdtese,
incluindo pagamentos de facilitacdo, no Setor Publico, no Setor Privado ou no
Terceiro Setor, sem qualquer distincao.
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A corrupcdo, também conhecida como suborno ou propina, pode acontecer
por condutas ativas ou passivas:

a) Corrupgao Ativa: quando uma pessoa, colaborador ou terceiro que age em
nome ou interesse do UniSant'Anna, promete, oferece, da ou autoriza vantagem
indevida a agente publico ou privado, assim como as pessoas a ele
relacionadas (como parentes, amigos, sociedades ou outros
relacionamentos), especialmente para que pratique ou deixe de praticar um ou
mais atos, licitos ou nao.

b) Corrupgao Passiva: quando uma pessoa, colaborador ou terceiro que age em
nome ou interesse do UniSant'Anna ou ISES e suas instituicdes, ou ainda pessoas
relacionadas (como parentes, amigos, sociedades ou outros relacionamentos),
recebe, exige, aceita promessa ou autoriza o recebimento de vantagem indevida,
de agente publico ou privado, especialmente para que pratique ou deixe de praticar
um ou mais atos, licitos ou nao.

A vantagem indevida pode se configurar por meio de recursos ou ativos
financeiros, como dinheiro em espécie e transacdes financeiras, ou concessodes de
valor econdmico-financeiro, direto ou indireto, como, mas ndo se limitando, a
presentes, despesas de hospitalidade (passagens, hospedagens, traslados,
refeicdes, entretenimento), cursos e capacitagdes, indicacdes para cargos ou
empregos, empréstimos, garantias, doacdes e patrocinios. Vale ressaltar que
despesas previstas nos acordos de cooperacao ou termos de parceria nao sao
caracterizadas como vantagem indevida.

Relacionamentos Institucionais e Contratuais com o Setor Publico

Os pagamentos devidos a Administracdao Publica, como impostos, taxas, acordos,
multas e quaisquer outros pagamentos requisitados devem ser realizados somente
quando previstos em lei ou em regulamento.

Também devem ser realizados por meio de guias de arrecadacao cujo beneficiario
seja o 6rgao ou entidade da administracdo publica competente e por transacdes
bancarias provenientes de contas de titularidade do UniSant'Anna.

Em nenhuma hipdétese, pagamentos para a administracdo publica devem ser
realizados em dinheiro em espécie ou em transacdes bancarias destinadas a contas
de pessoas fisicas ou juridicas terceiras.

Sdo proibidos ainda, “pagamentos de facilitacdo” (também nominados de
pagamentos por atos de rotina ou taxas de agilizacdo), que sdao desembolsos
destinados direta ou indiretamente a agentes publicos visando agilizar, retardar ou
ignorar atos governamentais burocraticos sob responsabilidade destes ou sob os
quais tenham influéncia, salvo quando expressamente autorizados na legislacao e
respeitadas as disposigcdes acima mencionadas.

Todas as transagoes devem ser devidamente contabilizadas, com clareza,
autenticidade, legalidade, veracidade e disponibilidade, especialmente para indicar
datas, valores, objeto, titular e beneficiario.
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Sdo vedadas transagdes em dinheiro em espécie ou por meio de conta de terceiras
pessoas, fisicas ou juridicas.

Relacionamentos Institucionais e Contratuais com o Setor Privado e
Terceiro Setor

As relagOes institucionais e contratuais do UniSant'Anna podem acontecer com
agentes privados, nacionais ou estrangeiros, seja por meio de nossos colaboradores
e colaboradoras, seja por intermédio de parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos, membros das redes e coinvestidores e todo terceiro que age em nome ou
interesse das organizagoes.

Nesses relacionamentos, todos devem estar atentos com casos que impliquem
prometer, oferecer, dar ou autorizar, assim como solicitar, receber ou aceitar
promessa de recursos ou dinheiro, mas também de presentes, refeicdes, viagens,
hospedagens, traslados, alimentacdo e toda e qualquer despesa de logistica,
favores, entretenimentos, entre outros, que possam representar uma vantagem
indevida. Vale ressaltar que despesas previstas nos acordos de cooperagao ou
termos de parceria ndo é caracterizado como uma vantagem indevida.

Pagamentos a pessoas do setor privado ou terceiro setor s6 podem ser autorizados
e realizados mediante a devida comprovacao do objeto contratado e da respectiva
contraprestacao financeira como uma obrigacdo do UniSant'Anna. Também devem
ser realizados por meio de boletos bancarios ou transacbes bancarias cujo
beneficidrio seja a pessoa fisica ou juridica contratada. Em nenhuma hipdtese,
pagamentos devem ser realizados em dinheiro em espécie ou por transacoes
financeiras destinadas a contas bancarias ou beneficidrias de pessoas fisicas ou
juridicas terceiras, ainda que sejam responsaveis ou representantes legais do
contratante.

Ainda, todos aqueles que atuam com langcamento e aprovacao de pagamentos
(como pagamentos a fornecedores, parceiros, consultores, terceiros, contas de
consumo e demais despesas) devem se assegurar a inexisténcia de reais ou
potenciais de conflito de interesses em suas atividades ou que estejam
condicionados ou vinculados a troca de favores e vantagens indevidas.

Os episdédios de pagamentos em contas bancarias em nome de pessoas e empresas
estranhas a relacdao contratual, em pais diverso da contratacdo ou prestacdo do
servico, ou sem comprovagao correspondente (nota fiscal ou recibo), devem ser
previamente comunicadas ao Compliance Officer do ISES, assim como aprovada
pelo diretor-presidente da organizagao.

Hospitalidades, brindes, presentes

Nosso relacionamento com Setores Publico e Privado ou com o Terceiro Setor
acontece concessdes como brindes, presentes e hospitalidades. No entanto, todos
0S pagamentos ou concessOes, como despesas de hospitalidade (passagens,
hospedagens, traslados, refeicdes), brindes e presentes, cursos e capacitacoes,
dentre outras hipdteses, devem ser expressas e autorizadas na legislacao nacional
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e estrangeira, assim como em nossas politicas e procedimentos internos e no
contrato eventualmente firmado entre as partes.

Também, nenhum colaborador que age em nome ou interesse do UniSant'Anna
deve receber, exigir, aceitar promessa ou autorizar o recebimento dessas
concessoes, especialmente para que pratique ou deixe de praticar um ou mais atos,
licitos ou nao.

Toda oferta ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades e outras
concessdoes devem ser legitimas e estar em consonancia com nossa Politica de
Brindes, Presentes e Cortesias Corporativas, nossa Politica de Viagens, Eventos e
Hospitalidades e as outras politicas e procedimentos do Programa de Conformidade.

Contratacao de Agentes Publicos e Ex-agentes Publicos

O UniSant'Anna ndo contrata agentes publicos em exercicio ou licenciados, para
prestacao de servico ou fornecimento de bens, especialmente quando o érgao ou
entidade da administracdo publica que tenham origem possua ou venha a ter um
relacionamento instrucional ou contratual.

Nos casos de contratacdao de ex-agentes publicos é obrigatéria a observancia das
limitacdes permanentes ou transitorias decorrentes do exercicio de cargo ou
emprego na administracao publica, conforme a Lei Federal 12.813/2013 e nossa
Politica de Prevencao a Conflito de Interesses.

Situagbes excepcionais devem ser analisadas caso a caso e, portanto, devem ser
expressamente comunicadas ao Compliance Officer do UniSant'Anna, assim como
aprovada formalmente pelo diretor-presidente.

Também é importante observar que tais restricoes de contratacdbes com expectativa
de obtencdo de vantagem indevida se aplicam também a parentes, amigos,
sociedades ou pessoas indicadas por agentes publicos ou ex-agentes publicos.
Assim, sempre que um ex-agente publico ou pessoas a ele relacionada concorram a
uma posicao de colaborador, fornecedor ou parceiro do UniSant'Anna, devem ser
submetidos aos mesmos procedimentos e condigOes aplicadas a outros candidatos
(sejam contratacdes de colaboradores ou de empresas).

Doacoes ou Contribuicoes a Partidos Politicos ou Candidatos a Cargos
Puablicos

Enquanto instituicdo, somos apartidarios. Além disso, como determina a Lei Federal
9.504/1997 (Lei Eleitoral) e a Lei Federal 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos),
pessoas juridicas ndao podem realizar qualquer tipo de doacdo ou contribuicdo
politico-partidarias.

Dessa forma, o UniSant'Anna nao realiza nenhum tipo de doacgdo e contribuicdo,
financeira ou in natura (como pagamento de prestadores de servicos, custeio de
despesas de campanha, servicos graficos entre outros) de natureza politica, assim
como nao se envolve em atividades politico-partidarias.
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Ninguém, incluindo, mas ndo se limitando a colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores ou parceiros, como pessoa fisica ou juridica, estd autorizado a realizar
doagbes ou contribuicdes politico-partidarias em nome do UniSant'Anna.

Contratacao com Parceiros, Fornecedores e Prestadores de Servico

A legislacdo nacional e estrangeira prevé a responsabilizacdo de pessoas juridicas
por atos corruptivos que sejam praticados direta ou indiretamente, ou seja, por
meio de seus colaboradores ou de terceiros, como parceiros, fornecedores e
prestadores de servigos.

Dessa maneira, todos os colaboradores que se relacionam com esse publico e que
exponha o UniSant'Anna ao risco de corrupgao publica ou privada, assume o dever
de controle, fiscalizagao e monitoramento do(s) terceiro(s) com que se relaciona.

Esse dever é individual de cada responsavel pela contratacdo e tem inicio desde
antes da assinatura do contrato, com a conducdo de diligéncias apropriadas para
avaliacdo do histérico cadastral, juridico e reputacional do terceiro (due diligence).
Passa pela assinatura do contrato, que, nesses casos, deve ter a previsao da
cladusula de conformidade anticorrupcao, e quando deve levar ao(s) terceiro(s) as
responsabilidades e deveres que assumem com o UniSant'Anna, principalmente em
relacdo aos termos dessa Politica e do Coédigo de Conduta e Etica para Parceiros
Financiados e Apoiados ou do Cdédigo de Conduta e Etica para Fornecedores e
Prestadores de Servicos. E, por fim, deve ser estabelecer durante toda a relagao
contratual, com comunicagdes claras e continuas e monitoramento de cumprimento
dessas responsabilidades e deveres.

Situagoes nao previstas

Toda e qualquer situacdo que possa representar uma violacdo a essa Politica,
especialmente por uma conduta de colaborador, colaboradora ou terceiro que age
em nome ou interesse do UniSant'Anna, especialmente que possam representar
casos que impliquem em prometer, oferecer, dar ou autorizar, assim como solicitar,
receber ou aceitar promessa de vantagem indevida, seja no relacionamento com
agente publico ou privado, ainda que ndo esteja expressamente mencionado nessa
Politica, devem ser expressamente comunicadas ao Compliance Officer do
UniSant'Anna para que sejam analisadas individualmente e, quando necessario,
submetido a aprovacao das liderangas estratégicas.

Transparéncia e Fidelidade nos livros de Registros Contabeis

Todos os livros e registros contdbeis do UniSant'Anna devem ser mantidos
atualizados e detalhados o maximo possivel e devem refletir razoavelmente todas
as transacdOes e disposicao de bens, com a documentagao de comprovacgao
adequada cumprindo todas as regras, leis e regulamentacdes em vigor, inclusive
referentes a essa Politica.

Responsabilidade
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A responsabilidade pela gestdao, monitoramento, aplicacdao e atualizacao dessa
Politica é do Compliance Officer do UniSant'Anna e de supervisdao do Comité de
Conformidade.

Aceitacao da Politica

Todo colaborador ou terceiro que age em nome ou interesse do UniSant'Anna deve
analisar essa Politica e comprometer-se em aderir seus termos e condicdes. Para
isso, a politica é publicada no site do UniSant'Anna e no portal do Programa de
Conformidade.

O UniSant'Anna se compromete a analisar de forma imparcial e sigilosa todos os
relatos recebidos. As fases do gerenciamento dos relatos recebidos, bem como as
respectivas responsabilidades dos envolvidos na operacionalizacao, gestao e
tomada de decisao, desde o recebimento até o arquivamento e monitoramento,
estdo formalizadas no Procedimento de Gestdo do Canal de Ouvidoria. Apds o
recebimento, registro e triagem inicial do relato, eventualmente, pode surgir a
necessidade de instauracao de uma apuracdo interna.

Definicoes

Programa de Conformidade: conjunto de mecanismos e processos internos,
sistematizados e metodologicamente estabelecidos e geridos, voltados para a
prevencao, deteccao e respostas aos riscos de compliance das organizacgoes,
pautados na melhoria continua e na formacdo de uma cultura organizacional
pautada nos mais altos padrdes de ética e integridade.

Comité de Conformidade: 6rgdao colegiado, devidamente constituido, que
coordena e direciona as acdes relacionadas a implementacdo e gestao das melhores
praticas de do Programa de Conformidade do UniSant'Anna. Delibera questdes
estratégicas, fiscaliza a execucdo de projetos, institucionaliza e fomenta discussoes
e estruturas relativas as referidas tematicas, de modo a aplicar, zelar e fazer valer
a missdo, a visdo e os principios das organizagdes, para estimular e desenvolver a
sua cultura organizacional.

Coédigo de Conduta e Etica: principal politica relacionada ao Programa de
Conformidade do ISES e UniSant’Anna, em que dispde sobre diretrizes gerais de
comportamento das pessoas que fazem parte ou se relacionam com as
organizacdoes. E direcionado a diferentes publicos: Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores e Prestadores de Servigos.

Ouvidoria: meio de comunicacdao seguro e confidencial, com vinculacao direta a
Reitoria do UniSant'Anna, disponibilizados pelo UniSant'Anna aos seus publicos
interno e externo, em caso de suspeitas de violagdo a legislacdo, ao Codigo de
Conduta e Etica ou as politicas e demais normas das organizagoes.

Corrupgao Ativa: quando uma pessoa, colaborador ou terceiro que age em nome
ou interesse do UniSant'Anna, promete, oferece, da ou autoriza vantagem indevida
a agente publico ou privado, assim como as pessoas a ele relacionadas,
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especialmente para que pratique ou deixe de praticar um ou mais atos, licitos ou
nao.

Corrupcao Passiva: quando uma pessoa, colaborador ou terceiro que age em
nome ou interesse do UniSant'Anna, ou ainda pessoas relacionadas, recebe, exige,
aceita promessa ou autoriza o recebimento de vantagem indevida, de agente
publico ou privado, especialmente para que pratique ou deixe de praticar um ou
mais atos, licitos ou ndo.

Vantagem Indevida: pode se configurar por meio de recursos ou ativos
financeiros, como dinheiro em espécie e transagdes financeiras, ou concessdes de
valor economico-financeiro, direto ou indireto, como, mas ndo se limitando,
presentes, despesas de hospitalidade (passagens, hospedagens, traslados,
refeicdes, entretenimento), cursos e capacitacdes, indicacdes para cargos ou
empregos, empréstimos, garantias, doacdes, patrocinios.

Administracao Publica: 6rgdos, entidade e demais pessoas juridicas, inclusive de
natureza empresaria, sejam de natureza direta (Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, além de suas correspondéncias nos Estados estrangeiros), sejam de
natureza indireta (fundacdes publicas, autarquias, agéncias reguladoras, empresas
estatais, além de suas correspondéncias nos Estados estrangeiros), de qualquer
Poder (Executivo, Legislativo ou Judiciario).

Agente Publico: pessoa que exerce uma funcao na administracdo publica
brasileira ou estrangeira, ainda que nao remunerada ou transitéria, exercida via
eleicdo, contratacdo, concurso publico, nomeacdao ou qualquer outra forma de
vinculo ou investidura. Equipara-se a agente publico quem exerce cargo, emprego
ou funcao em entidade paraestatal e quem trabalha para empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para a execucao de atividade tipica da
Administracdo Publica.

Agente Privado: pessoa que exerce uma fungao no setor privado ou no terceiro
setor, nacional ou estrangeira, ainda que ndo remunerada ou transitéria, que ndo
se configure como agente publico.

Pagamentos de Facilitacao: também nominados de pagamentos por atos de
rotina ou taxas de agilizacdo, sao desembolsos financeiros destinados direta ou
indiretamente a agentes publicos visando agilizar, retardar ou ignorar atos
governamentais burocraticos sob responsabilidade destes ou sob os quais tenham
influéncia.

Pessoa Relacionada: pessoas fisicas e juridicas que podem se relacionar com um
individuo, como parentes (c6njuge, companheiro ou companheira, pais, avos,
filhos, netos, sogro ou sogra, enteado ou enteada, irmdos e irmas, cunhado ou
cunhada, sobrinho ou sobrinha), amigos, sociedades (sdcios ou propriedade
conjunta em empresas, com ou sem personalidade juridica, que o individuo seja
seu mandatario ou possua qualquer outro tipo de estreita relacdo de conhecimento
publico, ainda que como beneficiario final oculto) ou outros relacionamentos
proximos por afinidade, parentes ou sociedade.
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Politica de Brindes: norma interna relacionada ao Programa de Conformidade do
UniSant'Anna, que orienta colaboradores e terceiros sobre o recebimento e
concessao de brindes, presentes e outras cortesias corporativas.

Politica de Relacionamento Institucional com o Poder Pablico: norma interna
relacionada ao Programa de Conformidade do UniSant'Anna, que orienta
colaboradores e terceiros sobre o Relacionamento Institucional e Contratual com o
Poder Publico.

Politica de Prevencao a Conflito de Interesses: norma interna relacionada ao
Programa de Conformidade do UniSant'Anna, que orienta colaboradores e terceiros
sobre situagdes que possam gerar conflito de interesses.

Politica de Viagens: norma interna relacionada ao Programa de Conformidade do
UniSant'Anna, que orienta colaboradores e terceiros sobre o recebimento e
concessoes de viagens, eventos e hospitalidades, como passagens, hospedagens,
traslados, refeicdes, entretenimento.

Retaliacao

Uma retaliacdo é qualquer forma de constrangimento ou agressao, fisica ou moral,
que se imponha como um revide ou vinganga contra aquela pessoa que tenha
utilizado a Ouvidoria de boa-fé e de acordo com os principios € normas internas das
organizagoes.

Sao exemplos, dentre outras situacdes, de condutas que podem se configurar uma
retaliacdo ao comunicante:

e Demissdo, suspensdo, adverténcia ou transferéncia, quando injustificada ou
imotivada;

Agressao fisica ou moral e dano aos seus bens;

Piadas, apelidos, brincadeiras ou insinuagdes em tons jocosos;

Dificuldade ou obstaculos, criados ao livre exercicio de suas atividades;
Exclusao de reunides, atividades ou assuntos, naturalmente de sua
competéncia;

Exclusdao de eventos sociais e coletivos da organizacao;

e Envio de mensagens ou e-mails com conteludo indevido ou acedioso;

Essa politica gera Estabilidade ao Colaborador?

A formulacdo de um relato na Ouvidoria por colaborador ou colaboradora do
UniSant'Anna, por si sd, ndo gera sua estabilidade no emprego. Embora uma
adverténcia, transferéncia, suspensao ou até mesmo uma demissao, se aplicada de
forma injustificada ou imotivada a pessoa comunicante, possa representar uma
retaliacdao, isso se restringe aos casos em que medida aplicada decorrer
diretamente em razao dessa pessoa ter formulado um relato na Ouvidoria. No
entanto, em outras situacdes relacionadas a gestdo de pessoas (como ma conduta,
falta grave, desidia, indisciplina, insubordinacdo, quebra de confianca, entre
outras), tais medidas podem ser aplicadas, conforme a legislagao vigente.
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Procedimento adotado ao se sentir retaliado

Caso seja identificada qualquer conduta que gere indicio ou suspeita de violacdo a
essa Politica, o fato deve ser imediatamente reportado na Ouvidoria, gerando um
novo relato.

Politica Safeguarding
Objetivo

O objetivo dessa Politica é fornecer diretrizes de conduta e orientacdao para a
tomada de decisao de colaboradores e terceiros que se relacionam com o
UniSant'Anna, a fim de reforcar e fomentar elevados padrdes de transparéncia,
ética e integridade, especialmente no recebimento e concessao de brindes,
presentes e cortesias corporativas decorrentes do relacionamento profissional junto
a agentes publicos ou privados, sempre em conformidade com nossa Missao, Visao
e Valores, nossas normas internas e a legislacdao vigente, no Brasil ou no exterior.

Essa Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cddigo de Conduta e
Etica e demais politicas e procedimentos internos relacionadas ao Programa de
Conformidade do ISES e UniSant’Anna.

Vedagao a comportamentos abusivos

Contraponto de ideias e opinides, especialmente no decorrer das atividades e
desenvolvimento de projetos, sdao saudaveis e naturais. Contudo, é necessario um
cuidado especial para que nao deixem de ser conflitos pontuais e se configurarem
conflito entre pessoas, principalmente nos conflitos onde o poder é desigual. O
comportamento abusivo se traduz pelo exercicio indevido da autoridade ou do
poder investido no cargo ou posicao hierarquica.

Por outro lado, as Liderancas tém o dever de exercer os papéis e a autoridade a
elas designadas pelo UniSant'Anna. Assim, a cobranca saudavel pelo cumprimento
de metas tangiveis, fixadas pelas organizagdes, bem como chamar a atengao, com
educacao e com razoabilidade, quando necessario, fazem parte do relacionamento
entre lideranca e liderado.

Cuidado e atencao também devem ser direcionados a brincadeiras ou outras
atitudes, como ndo respeitar a outra pessoa que estd falando ou levantar
excessivamente o tom de voz, elas também podem ser condutas assediosas e/ou
discriminatorias, ainda que ndo intencionais.

O UniSant'Anna ndo tolera comportamentos abusivos contra grupos vulneraveis,
assim como contra seus colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos, membros das redes, coinvestidores e demais publicos que se relacionam
com elas ou sejam beneficiarios de seus projetos.

Todos devem zelar por um ambiente livre de comportamentos indevidos,
comentarios jocosos, intimidacdes, ameacas, coacdes e constrangimentos, tanto no
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ambiente de trabalho interno, quanto nos ambientes externos, em que
desenvolvemos nossos projetos.

Também ¢é importante esclarecer que, quando o abuso deixa de ser um episddio
isolado ou passa a ser direcionado repetidamente contra a mesma pessoa ou grupo,
ele se torna um assédio, o que é ainda mais preocupante.

Vedacao ao assédio moral

Um ambiente igualitario, saudavel e alegre, reflete a realidade do UniSant'Anna.
Também, nos relacionamentos entre liderancas e liderados, colaboradores e
terceiros ou entre pares, deve haver sempre um tratamento pautado no respeito,
na educacdao e na razoabilidade. Atitudes rispidas, vexatdrias e desproporcionais
jamais devem acontecer, pois também sdo consideradas agressdes. A repeticao
dessas condutas pode gerar uma situacao ainda mais grave, o assédio moral.

O assédio moral se caracteriza em reiterados comportamentos hostis e abusivos, de
natureza psicoldgica, direcionados a uma pessoa ou a grupo de pessoas e que
atenta contra sua dignidade, visando constranger, inferiorizar, excluir ou humilhar
publicamente, e que pela sua natureza recorrente pode resultar em danos a saude
mental e fisica de suas vitimas, abalando-as psicologicamente, além de ter ainda
como resultado pratico a degradacao das relagdes pessoais e profissionais no
ambiente em que ocorre o assédio.

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ocorrer de forma horizontal (entre
pessoas sem posicao de subordinagao entre si), vertical (entre pessoas com relagao
hierarquica descendente - assédio moral praticado por lideres contra seus
subordinados, ou entre pessoas com relagdo hierdrquica ascendente - assédio
praticado por subordinados e direcionado aos seus lideres) ou na forma mista (o
assédio vem tanto de lideres quanto de colegas sem relacdo de subordinacao).

Sao exemplos de situacdes que podem configurar assédio moral:

e Retirar a autonomia ou contestar, a todo o momento, suas decisoes;
Sobrecarregar com novas tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a uma pessoa executar, provocando a sensagao de inutilidade e de
incompeténcia;

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais presentes;
Passar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito da pessoa;

Nao levar em conta seus problemas de saude;

Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor punicdes vexatorias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail, bilhetes
ou terceiros e outras formas de comunicagao indireta;

e Isolar fisicamente a pessoa para que nao haja comunicagao com os demais;
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e Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da vitima;

e Retirar cargos e funcdes sem motivo justo;

e Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que sao
cobradas dos demais pares;

e Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis para finalizacdo de um trabalho;

e Manipular informagodes, deixando de repassa-las com a devida antecedéncia
necessaria para que o colaborador realize suas atividades;

e Vigilancia excessiva;

e Limitar o numero de vezes que vai ao banheiro e monitorar o tempo que |3
permanece;

e Advertir arbitrariamente; e,

e Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle fora do
contexto da estrutura hierdrquica, para gerar desconfianca e evitar a
solidariedade entre colegas.

Para evitar tais condutas reprovaveis, o UniSant'Anna orienta que todos os
colaboradores e terceiros que agem em seu nome ou seu beneficio prezam por
construir relacdes interpessoais pautadas na cordialidade, transparéncia, respeito e
tolerdncia, em consonancia com sua Missao, Visdo e Valores.

Vedacgao ao Bullying

No ambiente escolar, a situacdo de agressao ou assédio pode ser ainda mais
delicada, especialmente por envolver um publico bastante vulneravel, as criangas e
os adolescentes. O Bullying é uma situacdo que se caracteriza por agressoes
intencionais, verbais ou fisicas, feitas de maneira repetitiva, por um ou mais alunos
contra um ou mais colegas. O termo tem origem na palavra inglesa bully, que
significa valentdo, brigao.

A denominagdao em portugués, embora ainda ndo expressa em legislacao, se refere
a intimidar, ameacar, constranger, ofender, castigar, submeter, ridicularizar,
difamar, injuriar, caluniar ou expor pessoa a constrangimento fisico ou moral, de
forma reiterada.

Mas o bullying ndao acontece somente no ambiente escolar, como é o caso de
ambientes extraclasse, como comunidade, ambiente familiar, clubes ou espacgos
esportivos. Pode acontecer também no ambiente virtual, como o cyberbullying. Por
fim, pode se materializar com outros publicos vulnerdveis, além de criangas e
adolescentes, como pessoas com deficiéncia ou decorrente de condutas
discriminatérias em razdo de raga, cor, religido, procedéncia nacional, género,
opcao sexual ou aparéncia fisica.

A Missao, a Visdo e os Valores do UniSant'Anna, estdao intimamente relacionados a
desenvolver um ambiente de oportunidade, em que seja possivel um
desenvolvimento com equidade em nossa sociedade. Assim, colaboradores e
terceiros que agem em nome ou beneficio das organizacdes devem respeitar e
estar vigilantes em relagao ao Bullying, especialmente para prevenir condutas
lesivas a todo o publico que conosco se relaciona.



WUniSantﬂnna

Vedacgao ao Assédio Sexual

Diferentemente do assédio moral, nas situacdes em que se configura o assédio
sexual, na conduta praticada pelo assediador hd uma finalidade ou conotacao de
volupia, lascivia, luxuria, libertinagem, erotismo, sensualidade ou vulgaridade.
Ainda, pode se consumar mesmo que ocorra uma Unica vez € mesmo que as
intencdes ndo sejam alcancadas e obtidas pelo assediador.

Conforme previsto na legislacdo brasileira, o assédio sexual se configura uma
pratica delituosa, e decorre do ato de “constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o assediador da sua condigao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fungao”.

Sdo exemplos de situagdes, com conotacdo sexual, validas tanto para interacdes
presenciais como virtuais, que podem configurar assédio:

Insinuacdes, explicitas ou veladas;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, inclusive por mensagens;
Promessas de tratamento diferenciado;

Chantagem para permanéncia ou promogao no emprego;
Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias;

Perturbacao, ofensa;

Conversas indesejaveis sobre o tema;

Narragao de piadas ou uso de expressdes vulgares em conversas;
Contato fisico ndo desejado;

Solicitacao de favores sexuais;

Convites impertinentes ou insistentes;

Pressdo para participar de encontros ou saidas;

Exibicionismo;

Criacao de um ambiente pornografico.

Para evitar tais condutas reprovaveis, o UniSant'Anna ndo compactua e proibe em
todos os niveis (seja de subordinacdo ou ndo) nas relagdes profissionais,
institucionais ou comerciais, qualquer comunicacao com conotacao sexual, como
nos exemplos acima mencionados, inclusive no relacionamento com fornecedores,
prestadores de servigco, parceiros e demais terceiros que agem em seu home ou seu
beneficio.

Vedacgao a condutas preconceituosas e discriminatérias

O UniSant'Anna acredita que a inclusao, com equidade, de pessoas de diferentes
caracteristicas, perspectivas e visdes de mundo é benéfica e enriquece o ambiente
de trabalho e social. Sua importancia consiste em refletir uma caracteristica
inerentemente humana: a dos colaboradores e terceiros que se relacionam,
prevenir e combater condutas e pensamentos preconceituosos e discriminatoérios.

Enquanto o preconceito € uma opinidao ou prejulgamento sobre determinadas
pessoas ou grupos, que de forma generalista nao identificam todos os membros de
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um grupo social, a discriminacdo é uma pratica que cria distingdo, exclusdo ou
preferéncia injusta com base em caracteristicas relacionadas a pessoa ou ao grupo
social.

Sdo exemplos de situagdes preconceituosas ou discriminatorias, prejulgamentos,
segregacoes, interiorizagdes ou injusticas que decorram de critérios como sexo
(incluindo orientacdao sexual e identidade de género), cor, raca, etnia, idade,
origem, nacionalidade, ascendéncia nacional, situacdao familiar, gravidez,
deficiéncia, estado de salde, estado civil, crenga religiosa, convicgao filosofica ou
politica, atuacao sindical, entre outras.

Desta forma, condutas preconceituosas e discriminatérias praticadas por
colaboradores ou terceiros que se relacionam com o UniSant'Anna sdo totalmente
reprovaveis e violam nosso Cdédigo de Conduta e Etica, nossas politicas e, especial,
nossa Missao, Visao e Valores, que devem ser zelados e respeitados.

Vedagao a condutas violentas

O UniSant'Anna ndo tolera violéncia fisica, psicolégica ou patrimonial praticadas
contra grupos vulneraveis, nem contra colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos, membros das redes, coinvestidores e demais publicos que
se relacionam com elas ou sejam beneficiarios de seus projetos.

Violéncia fisica é se valer de forga fisica contra alguém com objetivo de cercear
liberdade de ir e vir, causar lesao ou sofrimento, ou qualquer outra forma que lese
a integridade fisica de pessoas. J& a violéncia psicolégica é a conduta que
deliberadamente degrada as relagbes pessoais, causando prejuizo emocional a
vitima ao atentar contra sua autoestima (difamando sua imagem, ou discriminando
suas caracteristicas pessoais ou seu sistema de crencas), através de
constrangimentos, ameacas, acdoes de isolamento ou de perseguicao pessoal, e
diversas outras condutas impréprias que cerceiam o bem-estar da vitima no
ambiente. Por fim, a Violéncia patrimonial, é a subtracdo e/ou destruicao (parcial
ou total) de pertences de uma pessoa, de uma organizagao ou de um grupo,
visando causar transtornos ou limitagoes de direitos e garantias.

O UniSant'Anna ndo tolera nenhum tipo de discriminacdo, assédio, violéncia e
demais formas de desrespeito a direitos humanos e direitos de propriedade. Tais
comportamentos e violagbes sdo contrarios aos valores estabelecidos em nossos
Codigos de Conduta e Etica, Politicas e Procedimentos, e impedem a manutengao e
defesa de ambientes seguros e saudaveis. Assim, nenhuma conduta reprovavel
aqui apontada sera tolerada. A pratica de um Unico ja é suficiente para abertura
para apuracdo dos fatos e consequente aplicacdo das medidas necessarias.

Vedacao a outras condutas delituosas lesivas

Outras condutas lesivas além daquelas ja@ mencionadas, inclusive de natureza
delituosa, sdo absolutamente preocupantes e, por consequéncia, reprovadas pelo
UniSant'Anna. Assim, colaboradores e terceiros que se relacionam com o
UniSant'Anna devem prevenir e combater situagdes como, pornografia infantil,
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escravidao moderna, tratamento negligente e exploragao comercial ou criminosa de
qualquer grupo vulneravel em nossa sociedade.

Responsabilidade Final
A responsabilidade pela gestdao, monitoramento, aplicacdo e atualizacdao desta

Politica € do Compliance Officer do UniSant'Anna e de supervisdo do Comité de
Conformidade.



