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RESOLUCAO N2 038/2018 — REITORIA

Regulamenta o Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica — NOP e suas
AtribuicGes

O Prof. Dr. Natanael Atilas Aleva, Reitor do Centro Universitario Santanna —
UNISANT’ANNA, no uso de suas atribuic6es e com base no Art. 15 do Estatuto bem
como a decisdo do CONSUN registrada na ata n°003 de 05 de Marco de 2018,
RESOLVE:

CAPITULO |
DA DEFINICAO E DOS OBJETIVOS — NOP

Art. 12 - Regulamentar o Nicleo de Orientacdo Psicopedagégica - NOP,
conforme aprovado pelo CONSEPE e homologado pelo CONSUN;

Art. 22 - O NOP e sua coordenacio ficard subordinada, imediatamente, a
Reitoria da IES que fara a portaria de nomeacao do(a) coordenador(a);

Art. 32 - O Nicleo de Orientaco Psicopedagégica — NOP tem a finalidade de
proporcionar aos docentes e discentes subsidios, informacdes e assessoramento para
que possam escolher, entre diversos itinerarios e opgbes, aquele que lhe é mais
adequado. Entendido.como um projeto educacional que tende a proporcionar meios
para a formagdo integral, cognitiva, relagdo interpessoal e inserc3o profissional e
social.

Art. 42 - A Coordenacio do Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgica - NOP &
ocupado por um profissional cuja formagdo seja em: Pedagogia, Psicopedagogia ou
Psicologia.

Art. 52 - O Ndcleo de Orientagdo Psicopedagégica tem interface com os
diversos setores da Instituic3o e seus Servigos, como:
1. Reitoria;

2. Pré-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD;
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3. Pré-Reitoria de Pés-Graduagso, Pesquisa e Extensdo - PROPPEX; ¥
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4. Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo - PROPLAD;
5. Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA;
6. Coordenagdes de Cursos;
7. Docentes;
8. Discentes;
9. Secretaria;
10. Ouvidoria;
11. Diversos Setores da IES

Art. 62 - O Niicleo de Orientacio Psicopedagdgica tem como objetivo:

1. Orientar a todos os envolvidos no desenvolvimento pessoal, educacional,
profissional — visando melhoraria da qualidade do Ensino, Pesquisa e Extens3o.

2. Potencializar e enriquecer o desenvolvimento dos individuos que integram a
instituicdo educacional, sua organizagao e seu funcionamento.

3. Contribuir para prevenir possiveis dificuldades que venham interferir no bom
andamento das relagdes pessoal e interpessoal dos docentes, discentes e
administrativos.

4. Assessorar a pratica pedagdgica voltada 3 inovagdo educacional para a
qualidade de Ensino, Pesquisa e Extens3o da IES.

5. Revisar periodicamente suas atividades para assegurar a continuidade e a
coeréncia do seu trabalho.

6. Promover a inclus3o de toda a Comunidade Académica promovendo Politicas
e AcOes que combatam qualquer forma de discriminac3o.

Art. 72 - O Nicleo de Orientagdo Psicopedagdgica tem as seguintes atribuicdes:

1. Apoio especifico aos Discentes na sua dificuldade Pessoal e Interpessoal,
assegurando uma Politica de Inclus3o Escolar.

2. Assessoria Psicopedagdgica aos corpos Docente e Discente.

R. Voluntarios da Pétria, 257/421- Santana, S&o Paulo - SP 02011-000 Fone: (11)2175-8000.
Av. Aricanduva, 5.555 (Complexo Shopping Aricanduva), Sao Paulo - SP 03490-000 Fone: (11)3444-2333.




UniSantAnna

Educagcéo acessivel em todos os sentidos.

3. Intervengdo especializada sobre a acdo educacional necesséria.

4. Orientar as agbes necessdrias para prevenir, corrigir ou aperfeicoar, assim
como assumir interveng6es diretas, no contexto de cada situacdo problema.

5. Assessorar as necessidades relativas a aprendizagem eventualmente
apresentadas pelos discentes, levando em consideragdo todos os fatores e varigveis
organizacionais, curriculares, vinculados a interacdo direta na sala de aula e no
desenvolvimento efetivo dos processos de ensino e aprendizagem.

6. Analisar o planejamento; juntorcom os Coordenadores de Cursos, para
verificar o desenvolvimento e as modificagbes do processo ensino aprendizagem.

7. Facilitar e simplificar ao maximo o acesso de todos ao servico prestado.
8. Agir com ética, transparéncia e imparcialidade.

9. Manter em ordem o sistema de registro, comunica¢do, encaminhamentos e
relatorios sobre o andamento do Nicleo de Orientagdo Psicopedagdgica.

10. Promover palestras, encontros, seminarios e cursos de ordem pedagdgica
aos docentes para assessoramento nas atividades, primando pela qualidade do ensino
da Instituicdo.

11. Identificar e avaliar as necessidades educacionais especiais dos académicos,
em colaboragdo com os professores e coordenadores de cursos.

12. Promover ag¢des de Inclusdo.

CAPITULO Il
DO PERFIL DO PROFISSIONAL DO NUCLEO DE ORIENTACAO
PSICOPEDAGOGICA — NOP

Art. 82 - Do Profissional que ocupa a Coordenagdo do Ndcleo de Orientacdo
Psicopedagdgica, exige-se:

1. Um profissional com formagdo especifica em: pedagogia, psicopedagogia ou
psicologia.

2. Um perfil de comprometimento com suas fungdes, envolvendo-se com
responsabilidade, discrigcdo e organizac3o.
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3. Sensibilidade para compreender as dificuldades dos solicitantes e capacidade
para intervir.

4. Clareza diante de opgdes diversas, cientifico, ideoldgico e ético.

5. Profissional com visdo educacional que analisa, avalia e interpreta os
fenémenos para tomada de decis3o coerente de beneficio coletivo.

CAPITULO 11l
DO ASSESSORAMENTO -NOP
Art. 92 - O Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica dara assessoramento:
1. Em sala especifica, onde atendera a todos.

2. Agendar as entrevistas com o docente e discente, quando o assunto for
especifico.

3. Atender sem agenda, quando procurado para uma consulta informal.
4. Registrar as entrevistas em formulario especifico.
5. Manter o didlogo e a comunicagdo em um patamar ético e sigiloso.

6. Articular palestrantes, encontros e seminarios para o suporte
psicopedagogico aos docentes.

7. Estabelecer objetivos e expectativas ajustadas para o trabalho a ser
realizado.

8. Ajudar a estabelecer relagées entre o existente e a nova postura, destacando
a pertinéncia de um e de outro.

9. Manter parceria constante com os docentes para tragcar caminhos a seguir,
assim como para avaliar a pertinéncia dos passos dados e estabelecer outras metas.

CAPITULO IV
DO USUARIO - NOP

\

L
Art. 10 2 - O Nucleo de Orientagdo Psicopedagégica atenders: \\
J

R. Voluntarios da Pétria, 257/421- Santana, Sdo Paulo - SP 02011-000 Fone: (11)2175-8000.
Av. Aricanduva, 5.555 (Complexo Shopping Aricanduva), Sao Paulo - SP. 03490-000 Fone: (11)3444-2333.




UniSantAnna

Educag&io acessivel em todos os sentidos.

1. Ao corpo Docente
2. Ao corpo Discente
3. Ao corpo Técnico-Administrativo.

Art. 11 - O Ndcleo de Orientagdo Psicopedagdgica utilizarg de instrumentos
para levar o usudrio a:

1. Possuir informagdo suficiente sobre si proprio, sobre suas capacidades e
limitagdes, sobre as estratégias que pode. utilizar para resolver seus problemas, sobre
aquilo que lhe interessa e precisa.

2. Dispor de informacdo real sobre as diferentes opg¢des académicas e
profissionais que lhe s3o apresentadas.

3. Contribuir para que as expectativas dos académicos se ajustem a realidade,
evitando desconhecimentos e idealizagbes que possam intervir nas suas
representagdes sobre o meio educacional e profissional.

4. Ter condi¢Bes de analisar equilibradamente ambos os tipos de informacées e
tomar as decisdes mais adequadas.

CAPITULO V
DA INTERVENGAO E COLABORACAO - NOP

Art. 12 - O Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica de acordo com a LDB - Lei de
Diretrizes e Bases propde as seguintes intervencdes:

1. A intervencdo do Ndcleo Psicopedagdgico na Instituicio de Ensino é
considerada como um recurso do sistema educacional, portanto, de todos os docentes
e discentes.

2. E uma intervencdo que requer defini¢do coerente em relagdo aquilo que a
prépria tarefa representa como reécurso para a Instituicdo e que precisa da analise e
reflexdo constantes, como meio para atingir seus objetivos.

3. E uma intervencdo que investiga as caracteristicas positivas da situacdo em
que se encontram docentes e discentes para, a partir delas, poder modificar o que
aparece como inadequado.
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4. Trata-se de uma interven¢3o mais global, ndo necessariamente centrada no
individuo: este é levado em consideragdo, mas ao mesmo tempo em que sdo
considerados os demais elementos do sistema com os quais interage.

5.Euma intervengdo que parte de uma vis3o contextualizada dos instrumentos
e explicacbes psicopedagdgicas que leva em consideragdo a complexidade das
situacbes educacionais e da necessidade de compreendé-las para poder intervir nas
mesmas.

6. E uma intervengdo que n3o se esgota da demanda, mas que fica ligada ao
contexto especifico (sala de aulg, instituicdo) e ao contexto mais amplo, e que se
apoia nos servicos e recursos de que a comunidade dispde.

7. Euma intervencdo que tende, cada vez mais, a ser construida num contexto
da colaboragdo com os demais profissionais envolvidos.

8. E uma intervenco que inclui.
Art. 13 - O Ndcleo de Orientac3o Psicopedagdgica colabora:

1. Com as Coordenagbes de Cursos no desenvolvimento dos programas
formadores no apoio e no assessoramento aos professores.

2. Nos processos de elaboragdo, avaliacio e revis3o dos projetos de ensino,
Pesquisa e extens3o por etapa, através de sua participacdo junto as coordenacgdes de
Cursos e professores da Instituicdo.

3. Com os docentes da Instituicdo nos planos de acdo de regéncia mediante a
analise, avaliac3o e técnicas de instrumentos para o exercicio da mesma, assim como
de outros elementos de apoio para a realizacdo de atividades docentes de reforco,
recuperacdo e adaptagdo curricular, visando a melhoria de aprendizagem aos
discentes, através dos processos de ensino.

4. Com o corpo docente e coordenagdo de curso na orientagdo educacional e
profissional dos discentes, favorecendo a capacidade de tomar decisdes e promover
sua maturidade profissional.

CAPITULO VI
DA METODOLOGIA DE ACAO — NOP
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Art. 14 - O Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica terd como metodologia para
desenvolver suas ag¢des:

1. Na leitura da realidade e interpretagdo de sua etiologia, seu estado e sua
evolugdo naquilo que se considera problema.

2. No didlogo como forma de detectar o problema.
3. No ouvir, observar e buscar a informag&o do real para chegar ao ideal.
4. No respeito ao sujeito, priorizando-o para intervir na situacdo detectada.

- 5. Nas intervengBes preventivas, corretivas e enriquecedoras para minimizar
situagdes problemas.

6. No manejo de tratamentos educacionais individualizados diretas e
indiretamente.

7. No dialogo com docente para angariar informac&es sobre o discente focado.

8. No planejamento de agBes que envolvem docentes e discentes na
construgdo do seu bem estar.

9. Nas atividades de integracdo entre os setores.

10. Na organizacdo da pratica pedagoégica inovadora pela a qualidade de ensino
da Instituicdo.

11. Na politica de Inclus3o.
CAPITULO VII
DA AVALIACAO - NOP

Art.15 - Aavaliagdo no Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica consiste em:

1. Avaliar o problema que envolve o docente e o discente com uma vis3o de
avaliar o sistema mais amplo em que se encontra a utilizar para isso recursos.

2. Avaliar os contextos sociais onde o individuo estid inserido e levar em
consideracdo influéncias. u
u
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3. Avaliar a relagdo e integracdo com as propostas e as experiéncias. Avaliar e
interpretar pareceres encaminhados pelos coordenadores, docentes, ouvidoria e CPA.

4. Auto avaliar-se periodicamente para dar continuidade ou mudanga de
postura no acompanhamento Psicopedagdgico.

CAPITULO ViIII
DA DOCUMENTACAO - NOP

Art.16 - Todas as solicitagdes ao Nicleo de Orientagao Psicopedagdgica s3o
documentadas em ordem cronoldgica, em cujo registro deve constar ficha especifica:

1. Data do recebimento do pedido no protocolo, quando solicitado ao Nducleo
de Orientacdo Psicopedagégica.

2. Registro de todos os contatos com o usuario voluntario e/ou involuntario.
3. Registro de endereco /telefone/ e-mail do solicitante do servico.
4. Proveniéncia, tipo e situagdo da demanda em formuldrio préprio.

5. Preenchimento de formulérios de encaminhamento pelo docente ou
coordenador de curso.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS - NOP

Art.17 - Os casos Omissos nessa Resolugdo serdo analisados pela Reitoria.

Art. 18 - Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Publique-se. Cumpra-se. Cientifique-se.

N
oot® S&o Paulo, SP, 09 de margo 2018.
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